Snacka om brott - En podd fran Bra

Otillaten paverkan mot myndigheter och organisationer (24

april 2017)

Medverkande: Johanna Skinnari, projektledare pa Bra. Ulf Rumar, sdkerhetsexpert pa

Kriminalvarden.

Programledare: Johannes Rosenberg

[Ljudklipp]:

JOHANNES:

JOHANNA:

Rést 1: Fdr jag bjuda dig pd lunch?
Rést 2: Jag ska ta reda pd var du bor, din jdvel.
Rést 3: Men du far pengar om du ser till att skulden férsvinner.

Rést 4: Snutjdvel, du ska do!

Trakasserier, hot, vald, skadegorelse och korruptionsforsok. Det ar
exempel pa otilldten paverkan som manga myndighetsanstallda
utsatts for i sitt jobb. Vad far det har for konsekvenser for dem som
utsatts - i jobbet och privat? Och hur kan man férebygga och hindra
otillaten paverkan? Det har ar Snacka om brott, en podd fran Br3,

Brottsforebyggande radet.

I det har avsnittet av Snacka om brott tankte vi ta upp exempel ur
Bras handbok som heter Att férebygga och hantera pdverkansférsék
om hur man kan gora for att skydda sig om man blir utsatt, men
ocksa hur organisationen kan arbeta for att upptacka och
forebygga paverkansforsok. Underlaget i den har handboken
bygger pa resultaten fran rapporten Otilldten pdverkan mot
myndighetspersoner som i sin tur bygger pa en enkit som besvarats
av omkring 45 500 anstallda i olika organisationer. Det gjordes
aven 140 intervjuer med tjansteman om deras erfarenheter av
otillaten paverkan. Men forst Johanna Skinnari, projektledare pa

Bra, som berattar vad otillaten paverkan kan vara.

Trakasserier ar den vanligaste paverkansformen, och det galler

oavsett typ av organisation. Sedan foljer hot. Vald, skadegorelse
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och korruptionsforsok ar betydligt ovanligare att drabbas av.
Trakasserier ar ocksa den bredaste paverkansformen. I det
inkluderas allt ifrdn att man ger tjanstemannen skulden for sin
svara situation, att man hotar att ta sitt liv om man inte far ett
annat beslut, eller att man kommer med obehagliga anspelningar
om tjanstemannens privatliv och att det kommer fa konsekvenser
om man inte far ett annat beslut. Det kan ocksa vara sa att man
filmar eller spelar in tjdnstemannen, och da kan man tycka att det
ar obehagligt for man vet inte hur det har materialet kommer att
laggas fram. Sjalva paverkansforsoket behover inte utgora ett brott.
Det racker med att det ar obehagligt och att den drabbade upplever

att man forsoker paverka tjansteutdévningen.

En del av de har hiandelserna ar ganska diffusa, vilket gor det svart
att ta pa, och det blir ocksa svart for den som ar drabbad att
forklara for chefer och kolleger vad det var som gjorde situationen
obehaglig. For det kan handla om en kombination av det som sades,
personens kroppssprak och tonfall, och det kan vara svart att

forklara i efterhand vad som gjorde att man blev radd.

Bra konstaterar ocksa i sin undersokning att omfattningen och
typen av otillaten paverkan ser olika ut beroende pa vilken
yrkesroll man har och vilken uppgift myndigheten har. Johanna

Skinnari igen:

De tjdnsteman som oftast drabbas ar de vars tjansteutévning har
stor paverkan pa den enskildes ekonomi och livssituation. Det kan
handla om att betala ut bidrag, att paverka villkor for hur man
placeras i arbete eller pa anstalt, hur noga man blir kontrollerad
eller hur en utredning gér till. Aven anstillda som har 1&ngvariga
och omfattande kontakter med potentiella paverkare kan l6pa en

storre risk att utsattas.

En myndighet dar anstdllda ofta har bade nara och langvariga

kontakter med klienter ar Kriminalvarden som omfattar hakten,
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anstalter och dven frivarden. Darfor har Kriminalvarden en
bredare utsatthet dn de flesta andra myndigheter. Ulf Rumar ar
sdkerhetsexpert inom Kriminalvarden och kan beratta mer om

utsattheten dar.

Det som ar var storsta fordel ar den personliga kontakten, det
langvariga motet. Det ar sa att sdga grunden i vart paverkansarbete
och var behandling. Samtidigt sa utévar vi ju mycket kontroll. Vi
har alltsa stor paverkan pa klienten i fraga. Sa det som ar var
storsta fordel ar samtidigt en risk nar det kommer till otillaten
paverkan. Vi har en hog utsatthet som myndighet och det maste vi
sjalvklart forebygga. Tjansterollen i Kriminalvarden ar komplex. Vi
har en stor kontrollerande del, men vi har ocksa en valdigt viktig
vardande del. Den har motsatsen kan tyckas vara knepig att
kombinera. Ena stunden ska man visitera nagons rum och sedan

ska man ha ett kontaktmannasamtal i vardande syfte.

Forsoket att kombinera det gar i linje med samhallets
demokratiska syn 6verlag, men det dr inte samma sak som att det
ar enkelt. Det ar knepigt, och det finns skal att alltid ha en 16pande
dialog kring hur vi 16ser detta. En dialog mellan medarbetare och
mellan chef och medarbetare. Formen av paverkan styrs av hur vi
framfor vara beslut. Via telefon handlar det om hot och
trakasserier. Via personliga moten, till exempel vid dorren pa ett

hakte, kan det ga 6ver aven i vald.

Aven korruption kan vara en metod for att paverka. I manga fall
handlar det om mindre saker, som maltider. Det kan vara svart att
veta om det bara ar ett tack for bra service eller ett faktiskt forsok
till paverkan. Men dven mer till synes oskyldiga saker ar

problematiska. Ulf Rumar igen:

Just det har erbjudandet, om man bjuder pa lunch under en
permission eller dylikt, det dr en ganska vanlig variant. Det kan

tyckas oskyldigt, men erfarenheten visar att de allvarliga forsoken
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till paverkan borjar med oskyldiga paverkansforsok. Det kommer
gradvis. Darfor ar det viktigt att stavja tidigt. Faller man till féga
och bryter mot enkla regler sa kan man framstd som en tacksam

maltavla for paverkan. Da okar det gradvis.

Att halla pa regelverket kan pa sa satt ses som en del av att arbeta
skyddat. Foljer man reglerna ar det mindre risk att trassla in sig i
en korruptionsprocess. Det kan borja med att man till exempel tar
in en dagstidning, och sluta med att man tar in ett vapen pa en

anstalt.

Otillaten paverkan kan alltsa ta sig manga olika uttryck. Oavsett
form ar det handelser som kan vara svara att hantera for bade
organisationen och den utsatta medarbetaren. Bra har i sin studie
undersokt vad det kan fa for konsekvenser for dem som utsatts.

Det ska vi hora mer om nu.

For att en handling ska ses som otillaten paverkan ska den syfta till
att paverka tjansteutdévningen. Men enligt Bras studie ar det
sallsynt att paverkarna far som de vill. Myndighetsanstéllda har
alltsa en hog integritet och later sillan paverkansforsok lona sig.
Konsekvenserna kan daremot vara desto storre for den anstallde.
Sa har sager Johanna Skinnari och Ulf Rumar om hur det drabbar

personen som utsatts:

Den vanligaste konsekvensen ar att den drabbade blir radd. Man ar
radd for sin egen och kanske for sin familjs sdkerhet. Det ar ocksa
vanligt att man blir mer forsiktig i sitt privatliv, man kanske
forsoker bli mer anonym pa internet, man blir mer vaksam nar
man ror sig i offentliga miljoer. Om det paverkar tjansteutévningen
far det framfor allt konsekvensen att man tvekar infor vissa beslut
och vill ha mer pa fotterna innan man vidtar en atgard for att man

ar radd. Man bérjar ifrdgasatta sin egen kunskap till och med.

Det forekommer ocksa att man undviker vissa atgarder eller vissa

personer som man uppfattar som potentiella paverkare. Man blir
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mer forsiktig kring personer som man uppfattar som farliga. Om
arbetsgivaren inte lyckas ta det har pa allvar och vidta adekvata
atgarder sa forekommer det ocksa att man funderar pa att byta
jobb eller forsoker hitta en mindre riskfylld position inom samma
myndighet. [ vissa fall far det ocksd konsekvensen att man ger
paverkaren fortur for att man vill bli av med det har obehagliga
arendet sa snart som mojligt. De har konsekvenserna kan vara mer
eller mindre medvetna ocksa. Ibland dr man inte medveten om att

man gor de har sakerna utan man kommer pa sig sjalv i efterhand.

Precis som for de andra myndigheterna i undersokningen, sa galler
samma sak for Kriminalvarden, det vill sdga att man forandrar sma
saker i privatlivet. Framst handlar det om de sociala medierna. Man
vill inte vara lika 6ppen. Man vill inte bjuda pa kartlaggningen helt
enkelt. [ de fall paverkan handlar om vald ar valdet inom
Kriminalvarden grovre dn fér manga av de andra undersokta
myndigheterna. Diarav renderar dessa fall ibland i sjukskrivningar.
Nar det galler hur manga tjansteman som funderar pa att sluta sin
anstallning i Kriminalvarden, ligger vi i niva med
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Med
tanke pa att vi inom Kriminalvarden utsatts for mer hot och vald

enligt undersokningen, far man nog anse att det utfallet ar ganska
hyggligt.

Erfarenheten visar att det ar osakra tjansteman som ar mest
tacksamma att utsatta. Erfarna tjansteman kanner sig ofta trygga i
sin tjansteutdvning. Man vet vad man ska gora och vad som
forvantas av en, och dirmed agerar man tydligare i manga olika
situationer. Nar det galler privatlivets sfar, kan det upplevas
mycket jobbigt att bli paverkad dar. Det hjalper om man har en

tydlig kdnsla av att man sa att sdga har gjort ratt.

Aven om paverkansférsék sillan leder till en felaktig
tjdnsteutdvning, till exempel att man andrar ett beslut, kan det

alltsa leda till en tvekan och osakerhet hos den som utsatts. Sarskilt
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svart kan det vara nar det handlar om korruptionsférsok enligt

bade Johanna och Ulf.

En sarskilt svar paverkansform for arbetsgivaren ar korruption,
eller risker som uppstar pa grund av att tjanstemannen ar lite vl
smidiga i sin tjansteutévning. Korruptionsfragan gloms garna bort,
for den drunknar bland harmlésa luncherbjudanden och rabatter.
Man kan bara skramma en tjansteman i viss utstrackning. Det
kravs korruption eller en mjukare paverkansform for att fa den
lojalitet som kravs for att tjanstemannen verkligen ska hjalpa
paverkaren och fatta felaktiga beslut eller strunta i centrala delar

av regelverken. Det har ar en risk som séllan lyfts fram.

Erfarna tjansteman kan vara en trygghet, for de vet vad det ar som
giller. De kan agera modeller. A andra sidan kan erfarna
tjdnsteman tdnja lite pa regelverket och l6sa saker s som de ar
vana vid. Under sddana omstandigheter kan nyanstallda i stillet

agera ogonoppnare. De kan se saker som man inte har sett sjalv.

Ndgot som avgor hur den utsatta medarbetaren paverkas, ar hur
organisationen hanterar den har typen av hdndelser, det vill saga
om medarbetaren far bra stod och hjalp av arbetsgivaren. Med det
har vi kommit fram till den kanske viktigaste fragan: Hur
myndigheter kan forebygga otilldten paverkan och battre hantera

de handelser som dnda sker.

Att forebygga otillaten paverkan - ar det mojligt och hur goér man?
Och hur stoder man bast en medarbetare som har blivit utsatt?
Enligt bade Bra och Kriminalvarden ar det allra viktigaste att fa ett
bra stdd fran sin ndrmaste chef och sina kolleger. Sa har sager

Johanna Skinnari och Ulf Rumar:

Arbetsgivaren har ju ett tydligt formellt ansvar for att prioritera de
har fragorna. Det ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Den hogsta ledningen maste ju tydliggora att de har fragorna ar

viktiga. Sedan finns det ju en praktisk dimension. Om man inte
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prioriterar sakerhetsarbete, riskerar man att bli av med kompetent
och kunnig personal. Man riskerar ocksa minskad effektivitet och
bristande rittssiakerhet. Aven om det 4r den hogsta ledningen som
har det stora ansvaret, landar ju mycket av det har hos den

narmsta chefen som ska fora ut arbetet.

[ forsta hand handlar det om att chefen visar att man bryr sig, att
man ser sin medarbetare. Det dr inte mer komplicerat dn sa.
Kollegernas stod ar oftast det allra viktigaste, men i kombination
med att chefen bryr sig kan man till och med komma starkare ur en

sadan har process.

For att arbetsgivaren ska kunna ta sitt ansvar kravs forstas att
paverkansforsok rapporteras sa att ledningen vet hur det faktiskt
ser ut. Kriminalvarden ar den organisation som har hogst

rapportering i Bras studie.

Storre organisationer har ofta formaliserade
incidentrapporteringssystem. P4 mindre organisationer sker det
har mer informellt, att man helt enkelt pratar med sin ndrmaste
chef. Det var studie visar ar att allvarliga och konkreta handelser
rapporteras i storre utstrackning dn mer diffusa handelser. Det har
gor att arbetsgivaren har bast kunskap om valdshandelser och
konkreta hot. I synnerhet de har obehagliga anspelningarna och
diffusa former av trakasserier ar nagonting som inte riktigt
kommer fram. Rapporteringen varierar mellan olika
organisationer, men gemensamt ar att allvarliga, obehagliga och
tydliga handelser rapporteras i storst utstrackning. Det far
konsekvensen att arbetsgivaren vet mest om valdshandelser och
konkreta hot. De mer diffusa formerna av trakasserier, som
obehagliga anspelningar, blir mer okdnda. Det ar trots att de
paverkanstyperna har nog sa allvarliga konsekvenser for

tjansteutovningen.
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Anledningen till att Kriminalvarden ligger hogt tror jag ar helt
enkelt att det finns en kdnsla av sammanhang. Kriminalvarden kan
agera mot paverkaren. Det kan fa konsekvenser for paverkaren.
Det ar tydligt aven for den anstallda. Man vet helt enkelt att man far
stod om man rapporterar och att kriminalvarden kan vidta

atgarder mot paverkaren.

Vad kan orsakerna vara till att man inte rapporterar? Viljan att
rapportera kan paverkas av flera faktorer som handlar om bade

organisationen och individen.

Viljan att rapportera varierar valdigt mycket mellan drabbade
tjanstemdn. Man kan saga att de vanligaste skalen till att inte
rapportera ar att man upplever att det inte hander nagonting nar
man rapporterar, att man ar verksam inom en "lite-far-man-tala"-
kultur dar man ar radd for att ses som svag eller 6verkanslig for att
man reagerar pa en handelse som man tycker att man ska ta, eller
att man kianner att arbetsgivaren inte kan géra nagonting at

paverkaren.

Var gar da gransen for att rapportera? Trakasserier ar en grazon.
Det ar personligt var ens grans gar. Darfor blir det ett personligt val
om man valjer att rapportera att man blivit trakasserad. Genom att
inte rapportera missar man ett tillfalle att fa stod. Det ar ju ett stod
man har ratt till som tjansteman. Dessutom upplever vi paverkan
individuellt. Var och en har ratt till sin egen upplevelse. Det finns

alltsa ett behov for individen som bara den kanner till.

Aven om arbetsgivaren har en nyckelroll, finns det ocksa en hel del

som de anstallda kan gora.

Den kanske viktigaste atgarden ar att satsa pa god kommunikation
och gott bemotande. Det handlar om att satta tydliga granser, att
fokusera pa l6sningar i samtal, att anpassa kommunikationen sa att
mottagaren forstar grunden for beslutet och vad som hander.

Manga tjansteman menar ocksa att man med erfarenhet blir battre
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pa att just forklara innehall och grunder for tjansteutévningen. Man
blir ocksa mer trygg i rollen, vilket gor att man vagar vanta ut
paverkaren. Man pratar ocksa om foérutsebar handlaggning och
tydlighet om vad som kommer att hinda. Ar det ett sirskilt
riskdrende kan man vara flera kolleger som hjalps at att hantera
det drendet, eller att det ar flera som skriver under det har kédnsliga
beslutet. Man kan ocksa rotera tjdnsteman, sa att det inte alltid ar
samma person som behover fatta negativa beslut som rér samma
paverkare. Har man en valdigt utsatt yrkesroll ar det ocksa viktigt
att man far 6va pa stressade och svara situationer. Dar finns det en
metod som heter stressexponeringstraning. Den handlar om att
man far 6va pa vanligt forekommande situationer i sin yrkesroll, sa

att man blir mindre stressad nar de intraffar i verkligheten.

En vanlig situation i Kriminalvarden ar att delge negativa beslut. Da
galler det att vi anvander oss av all den kunskap vi har om klienten,
om situationen och om hur beslutet paverkar klienten. Vi bor
planera hur manga vi ar pa plats vid delgivningen och vilka
reaktioner det kan starta. Da bor vi ju ocksa ha en plan for hur vi

hanterar det. Och vilka reaktioner vi kan forvanta oss.

Otillaten paverkan ar en fraga for bade personal- och

sakerhetsfunktionen, sager bade Johanna och Ulf.

Otillaten paverkan reduceras garna till en siakerhetsfraga, och
sakerhetsfunktionen ar viktig har. Dar finns expertisen om hur
paverkansforsoken gar till, man har verktygslador for att skydda
medarbetare och for att utbilda medarbetare och chefer. Men dven
personalfunktionen ar valdigt viktig, for det har ar en
arbetsmiljofraga. Personalfunktionen ansvarar ofta for
ledarskapsutveckling och kan stotta cheferna, och det ar ocksa de
som har hand om foretagshdlsovarden, som kan fylla en viktig
funktion for att stotta drabbade medarbetare. Hur man an gor sa

uppstar risken i det dagliga arbetet, och det leds av den narmsta
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chefen. Den kan vidta atgarder till exempel infor riskfyllda

situationer eller nar det dyker upp kdnda paverkare.

Visst finns det en god samverkan mellan HR- och
sakerhetsfunktioner pa Kriminalvarden, men den kan definitivt bli
battre. Det framsta instrumentet i sdkerhetsarbetet ar och foérblir
personalen. Personalen kan aldrig ersattas av kameror eller
knappar. Det handlar om arbetsmiljé, och darfor dr HR och SAK titt

sammankopplade och det kravs samverkan daremellan.

Bra konstaterar ocksa i sin studie att olika myndigheter kan ha stor

nytta av att samarbeta mer med varandra. Johanna igen:

Organisationer har helt olika férutsattningar. Man kan bara titta pa
var studie, dar vi har tva organisationer med ungefar 30
medarbetare i ena dnden, och polis och Kriminalvard som ar vana
att tanka brott i andra dnden. De har helt olika problem,
utmaningar och forutsattningar for att 16sa dem. Den goda nyheten
for de har mindre och mindre erfarna organisationerna ar att de
inte behover borja pa ruta ett. Det vi menar ar att man ska valja en
organisation som har ett liknande uppdrag och liknande
arbetsuppgifter, for det avgor, vilka former otillaten paverkan tar.
Dar kan man ldna rutiner och praxis som har fungerat. Vid sarskilt
ovanliga men allvarliga handelser kan det ocksa vara viktigt att
hitta samarbetspartners, for inte ens de stora organisationerna far
ova tillrackligt mycket pa sddana handelser. Om man kan lagga
ihop lite case och erfarenheter, far man en grund for att utveckla
sitt arbete. Det ar ocksa viktigt att samarbeta inom organisationen,
for personalfunktion och sakerhetsfunktion kan se olika delar av
ett problem. Men nar man lagger ihop sina delar, blir det tydligare

vilka atgdrder man maste vidta.

Ett konkret exempel pa samverkan ar att jag personligen har
forelast for ambulanspersonal inom min kommun. [ media har det

pratats mycket om hur de har blivit utsatta for stenkastning och
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sadana saker. De vande sig till en myndighet, som har den har
dubbla rollen av vard och kontroll, och ville ha hjalp. Det tycker jag
ar att ansvar som arbetsgivare. Jag tror att alla myndigheter
behdver titta pa vad andra myndigheter redan har gjort. Man
behover inte uppfinna hjulet igen. Manga har gjort stort arbete som

man kan lara sig av.

Bras studie visar att de flesta tillfragade trots allt kdnner sig
mycket eller ganska trygga i tjdnsten, nar det galler den egna
sakerheten. Men det finns mycket att gora for att forebygga de

konsekvenser som dnda drabbar de utsatta.

For en organisation som inte har arbetat med otillaten paverkan
tidigare ar det viktigt att man borjar. Kartldgg riskerna, uppratta
handlingsplaner, involvera alla delar av organisationen och férsok
identifiera vilka yrkesgrupper inom er organisation som ar sarskilt
utsatta. Prata om deras arbetssituation och hur den ska hanteras,
for det ar viktigt att personalen som dr i en utsatt position kdnner
sig sedda. For de organisationer som har hallit pa med det har
lange: Borja fundera 6ver de har diffusa trakasserierna och
korruption, de svarare formerna. Ledningen spelar en viktig roll,
men alla maste medverka i det hir arbetet, inte minst de som

arbetar i den dagliga verksamheten, for det ar dar riskerna uppstar.

Séakerhet ar en farskvara. Star man still, gar man i praktiken bakat.
Medarbetare maste ha en kdnsla for sammanhanget. Man ska veta
vad som hander om man sjalv eller en kollega blir utsatt. Da kanner
man sig mer trygg fore, under och efter utsattheten. Nar man
kdnner den dar roda traden, ar det lattare att sta pall. Bras
undersokning visar ju ocksa att man oftast gor det, och att man kan
kdnna stolthet 6ver att man gor det bade som individ och som

arbetsgrupp.

Forsok att pa olika satt paverka myndighetspersoner ar allvarligt

for samhallet och for demokratin. For att forebygga otillaten



paverkan och stodja medarbetare pa myndigheter beh6vs det mer
samarbete kring de har fragorna bade inom och mellan
myndigheter. Las garna mer i Bras rapport Otilldten pdverkan mot
myndighetspersoner och ta hjalp av Bras nya handbok Att férebygga
och hantera paverkansférsék. Den innehdller bland annat
checklistor och forslag till rutiner och praxis bade for den anstéllde

och arbetsgivaren.

Du horde Johanna Skinnari, projektledare pa Bra, och Ulf Rumar,
sakerhetsexpert vid Kriminalvarden, och jag heter Johannes
Rosenberg. Dela gdrna podden i sociala medier. Snacka om brott

produceras av Copyfabriken. Tack for att du lyssnade! Vi hors igen!



